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Stand van Zaken



Met de introductie van de CZ kaart zijn de grote problemen 
voor GSZV leden in Nederland opgelost, namelijk:

a. moeilijke toegang tot de zorg
b. hoge  prijzen

Dit was de facto een niet toegestane discriminatie tussen EU 

personeel en Nederlandse burgers in Nederland



De volgende problemen zijn
bekend en worden aangepakt

Transparantie van de afrekening

Kosten van de huisarts administratie of abonnementskosten

Voorafgaande goedkeuringen en andere administratieve

handelingen

(Anti) datering nieuw geborenen

Communicatie met PMO



Transparantie van de afrekeningen

Datum op de afrekenstaat is de factuurdatum van CZ, niet
van de behandeling

PMO gaat in overleg met CZ over de mogelijkheden
(toegang tot MijnCZ o.i.d)



Administratie of abonnementskosten van de 
huisarts

Deze kosten zijn abusievelijk aangerekend geweest, maar dit 
is inmiddels gecorrigeerd



Voorafgaande goedkeuringen en andere 
administratieve verplichtingen binnen de 
GSZV regelgeving

PMO en CZ gaan in overleg om te analyseren in hoeverre de 
CZ regels de doelstellingen van de GSZV regels garanderen

Indien CZ regels voldoende worden geacht kan PMO 
besluiten de GSZV regels te laten vallen voor CZ-kaart 
houders in het kader van de administratieve vereenvoudiging



Inschrijving nieuw geborenen

Een CZ kaart wordt uitgegeven een maand na aanmelding 
door het GSZV

Dit is een probleem voor borelingen aangezien CZ niet 
retroactief kan betalen

PMO gaat in overleg met CZ

In de regel geen probleem voor AIACE leden



Communicatie met PMO

Veel AIACE leden en familie/mantelzorgers ervaren dit als 
problematisch

Er bestaan verschillende mogelijkheden om in contact te komen met PMO

°Via de contactgegevens op de Website: https://ec.europa.eu/pmo/guide/jsis.html

° Via Staff Contact: https://myintracomm.ec.europa.eu/staff/FR/Pages/index.aspx

° Via PMO Mobile: https://webgate.ec.europa.eu/PMOMOBILE/home

https://ec.europa.eu/pmo/guide/jsis.html
https://myintracomm.ec.europa.eu/staff/FR/Pages/index.aspx


• De algemene website https://ec.europa.eu/pmo/guide/jsis.html is openbaar 

toegankelijk. 

• Bij doorklikken is een toegang, een EU login noodzakelijk, vroeger heette dit ECAS, 

European Commission Authentification Service.

• Aan te maken op: https://wikis.ec.europa.eu/display/NAITDOC/EU+Login+-

+European+Commission+Authentication+Service#EULoginEuropeanCommissionAu

thenticationService-Createanew%22EULogin%22account

Hoe krijg ik toegang

https://ec.europa.eu/pmo/guide/jsis.html


The EU Login Mobile app can be used when accessing a service that requires increased security. 
It is free and can be obtained from the Google Play Store (Android) or the App Store (iOS).  

   
After installing it, you need to initialise it. In order to do so, you need a PC in addition to your 

mobile device.  
   
Once activated, the EU Login Mobile app offers a variety of login options:  

   

• EU Login Mobile app PIN code — if the mobile device on which the app is installed 
has internet connectivity, you can use the 'EU Login Mobile app PIN code' verification 

method; 
• EU Login Mobile app QR code — if the mobile device on which the app is installed 

does not have internet connectivity, you can use the 'EU Login Mobile app QR code' 

verification method; 
• 'On Mobile' authentication — if you are navigating on the mobile device on which the 

app is installed, you can use the 'On Mobile' verification method. 

De optie App met pincode werkt voor de EU Login het best



• https://myintracomm.ec.europa.eu/retired/fr/Pages/RetireesAllNews.aspx

Pagina voor de gepensioneerden op Intracomm

https://myintracomm.ec.europa.eu/retired/fr/Pages/RetireesAllNews.aspx


• Vragen bij voorkeur stellen via Staff Contact. Hierbij is opvolging verzekerd en er 

wordt altijd geantwoord. De vragen komen in een centrale postbus en worden dan 

systematisch opgevolgd

• https://myintracomm.ec.europa.eu/staff/FR/Pages/index.aspx

• Elektronisch contact heeft de voorkeur, correspondentie per gewone post blijkt in de 

praktijk minder goed te werken

Staff Contact

https://myintracomm.ec.europa.eu/staff/FR/Pages/index.aspx


• PMO Mobile is een applicatie die ook werkt op telefoon en tablet.

• De functies van JSIS Online zijn ingebouwd in PMO Mobile met bijkomende 

voordelen:

• Groter Gebruik Gemak

• Documenten kunnen worden gefotografeerd ipv gescand

PMO Mobile, nieuwe interface voor JSIS 
Online



Aanvraagprocedure CZ Zorgpas



Na validatie verschijnt na +/- 4-6 weken de status



Voor een correcte registratie bij CZ en een soepele afhandeling van een 

bezoek aan een zorgverlener is het van belang dat CZ beschikt over uw BSN 

nummer.

Hiertoe dient uw BSN nummer bij CZ door uzelf te worden geregistreerd 

enkel per mail aan  sendcopy@cz.nl de volgende gegevens:

• CZ relatienummer

• Naam & geboorte datum

• BSN nummer

• U kunt ook een scan mailen van uw CZ pas en in de mail uw BSN 

vermelden.

BSN opsturen naar CZ



Stand van zaken m.b.t de Wet Langdurige 
Zorg

Consultatie van Internationale Organisaties door MinBuza en VWS gedurende 

2022

Europese Commissie DG/HR werkt samen met de agentschappen en EC diensten 

in NL

Bijeenkomst op 1 Februari 2023 DG HR/PMO met MinBuZa en VWS

Twee zaken te verhelderen: financiering door EU en indicatiestelling



Afgesproken acties

Formele brief van EC aan VWS dat er geen begrenzing is aan de vergoeding voor 

individuele langdurige zorg. De brief is opgesteld en zal een dezer dagen worden 

verstuurd

VWS zal kijken of er op het gebied van de indicatiestelling oplossingen zijn te 

vinden voor het personeel van Internationale Organisaties

Toegang tot de langdurige zorg voor EU ambtenaren en rechthebbenden is nu 

onderwerp van aandacht op het juiste niveau en de nodige stappen worden gezet



Dank voor uw aandacht
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Keep in touch

EU Spotify

ec.europa.eu/

europa.eu/

@EU_Commission

@EuropeanCommission

European Commission

europeancommission

@EuropeanCommission

EUTube

https://open.spotify.com/user/v7ra0as4ychfdatgcjt9nabh0?si=SEs1mANESea5kzyVy7HvDw
https://ec.europa.eu/
https://europa.eu/
https://twitter.com/eu_commission
https://www.facebook.com/EuropeanCommission
https://www.linkedin.com/company/european-commission/
https://www.instagram.com/europeancommission/
https://medium.com/@EuropeanCommission
https://medium.com/@EuropeanCommission
https://www.youtube.com/user/eutube


Thank you
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